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обеспеченное необходимыми видами бытового благоустройства 
и предназначенное для предоставления в случае необходимости
 лицам, находящимся в кризисном состоянии, временного 
пребывания, в том числе круглосуточного.

В «кризисную» комнату могут быть помещены граждане следующих категорий:
· лица, пострадавшие от насилия, террористических актов, техногенных катастроф и стихийных бедствий;
· жертвы торговли людьми;
· лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
а так же:
· нетрудоспособные граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации;
· семьи, воспитывающие детей, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации.
За оказанием социальных услуг могут обращаться граждане старше 18 лет и семьи с детьми, независимо от места регистрации (места жительства) с представлением следующих документов:
· письменное заявление;
· документ, удостоверяющий личность.
В случае экстренной необходимости в получении услуги временного приюта и отсутствия у гражданина документа, удостоверяющего личность, услуга оказывается на основании письменного заявления с последующим предоставлением документа, удостоверяющего личность, в течение 3 рабочих дней с даты подачи заявления.
Пребывание граждан в «кризисной» комнате, бытовые и прочие условия их жизнедеятельности основываются на принципах самообслуживания. При заселении семьи с детьми уход за детьми осуществляется родителями.
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